
 

 

 

Приложение № 1 

к Порядку проведения оценки 

соответствия качества предостав- 

ляемых муниципальных услуг 

утвержденным стандартам 

качества 

 

Ведомость  

оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг 

утвержденным стандартам качества 

_________________________________________________ 
(наименование муниципального учреждения / группы учреждений) 

 

Группы показателей 

стандарта качества 

муниципальной услуги 

Сумма оценочных 

показателей 

стандарта качества 

услуги по норме с 

учетом 

максимально 

допустимого 

процента 

отклонений от 

нормы 

(Ni) 

Сумма 

оценочных 

показателей 

стандарта 

качества 

фактически 

оказанной 

услуги 

(Fi) 

Степень 

соответствия 

качества 

фактически 

предоставленной 

муниципальной 

услуги стандарту 

качества 

(Fi / Ni) 

Оценка  

достижения 

показателей 

стандарта 

качества с 

учетом их 

приоритетности 

в сводной 

оценке 

(Fi / Ni x Pi), % 

1 2 3 4 5 

                  Раздел N                                    
____________________________________________________________________________  
(наименование раздела - соответствует наименованию N-й муниципальной услуги) 

Условия предоставления 

муниципальной услуги 
    

Материально-техническое 

обеспечение предоставления 

муниципальных услуг 

    

Квалификация персонала, 

предоставляющего 

муниципальные услуги 

    

Информационное 

обеспечение потребителей 

муниципальных услуг 

    

Сроки предоставления 

муниципальных услуг 
    

Итого 

(SUM (Fi / Ni x Pi)) х х х  

 

Руководитель __________________ ФИО 
                                   (подпись руководителя казенного учреждения, проводившего сводную оценку) 

 

 

Исполнитель _______________ ФИО, контактный телефон 

 

дата 

 

 

 

 

 

 

 


